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Travel Assistance

APK wazna do: 2020-02-14

Allianz @)

Podsumowanie analizy potrzeb Klienta ubezpieczenia w podrézy Globtroter nr

202001151442256876197998

Customer Needs Analysis No.

Nr agenta / brokera: 117594 Wojciech Czerwinski tel. 603866529

DANE O UBEZPIECZENIU
POLICY DETAILS

Zagraniczne krétkoterminowe
Travel abroad trip

Wariant ubezpieczenia:
Type of product:

Strefa geograficzna:

KALKULACJA DLA
CALCULATION FOR

PODMIOT GOSPODARCZY
BUSINESS ENTITY

Rodzaj:

Kind of the business entity:

Nazwa Firmy: AGENCJA ZEGLARSKA KUBRYK - WOJCIECH CZERWINSKI

Zone: Company Name:

Data i czas przygotowania oferty: 2020-01-15 14:42  Adres: PIEKNA 21 05-830 STARA WIES
Date of issue: Address:

Rozpoczecie ochrony: 2020-07-25 NIP 7262139760
Start Date: Tax ID:

Zakoriczenie ochrony: 2020-08-01 Telefon: 603866529
End date: Phone:

Liczba Ubezpieczonych: 4 E-mail: info@kubryk.pl

Number of Insured:

DANE UBEZPIECZONYCH ROZSZERZENIE OCHRONY O:

INSURED EXTENSION OF THE POLICY
Wiek Z ie ch i
I Imie i nazwisko Ubezpieczonego K IIE Iprz”y aostrlzekr;le. oLy Rodzaj sportu Sporty uprawiane Rodzaj pracy
P Name and surname of the Insured e (IS Type of sport RRYEZYIIOND) Type of work
Date of birth Chronic disease Competetive sport
1 JAN KOWALSKI Dorosli Nie Sporty wysokiego ryzyka Nie BRAK
2 ANNA KOWALSKA Dorosli Tak Sporty wysokiego ryzyka Nie BRAK
3 JANEK KOWALSKI Mtodziez Nie Sporty wysokiego ryzyka Nie BRAK
4 ANIA KOWALSKA Dzieci Nie Sporty wysokiego ryzyka Nie BRAK

Analiza potrzeb klienta (APK)

Czy ktoras z oséb ubezpieczonych oczekuje ochrony w zakresie kosztow leczenia zwigzanych z cigza i porodem po zakonczeniu 32 tygodnia
cigzy?

§2.1, ust. 1, pkt. 6 "KOSZTY LECZENIA ZWIAZANEGO Z CIAZA i porodem, nie pézniej jednak niz do zakoriczenia 32 tygodnia cigzy,
ograniczone do 2 wizyt i do réwnowartosci kwoty 10 000 PLN tgcznie, ktéra stanowi gornq granice odpowiedzialnosci Allianz w Okresie
ubezpieczenia"

Czy zaistniaty wypadki ubezpieczeniowe przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia, ktére
chcieliby Paristwo obja¢ ochrong z tytutu zawieranej polisy Globtroter?

§1.10, ust. 1, 2 "1. Allianz nie odpowiada za Wypadki ubezpieczeniowe, ktore miaty miejsce: 1) przed zawarciem Umowy ubezpieczenia oraz
przed Okresem ubezpieczenia, 2. Allianz nie odpowiada takze za nastepstwa zdarzeri wymienionych w ust. 1".

Nie

Czy ktorakolwiek z os6b ubezpieczonych podlega ponizszym wytgczeniom opisanym w OWU i dotyczacych:

- Chordb lub zaburzen psychicznych (np. Otepienia, schizofrenia, depresja, fobie, nerwice lub inne choroby FO0-F99 zawarte w Klasyfikacji
ICD-10).

- zdiagnozowanych chordb, co do ktérych istniaty przeciwwskazania lekarskie do odbycia podrozy, o ktérych ubezpieczony wiedziat.

Nie

SUMY UBEZPIECZENIA / ZAKRES SWIADCZEN / LIMITY
SERVICES AND LIMITS

ZAKRES UBEZPIECZENIA

THE SCOPE OF THE INSURANCE

Wymieniony ponizej zakres ubezpieczenia jest doktadnie wyjasniony w dokumencie OWU z dnia: 10.07.2018r. zatwierdzony uchwatg nr: 72/2018.

Koszty Leczenia i Assistance (KLiA) / Emergency medical treatment and assistance insurance 200 000 PLN
Hospitalizacja i leczenie ambulatoryjne TAK
Transporty medyczne TAK

Leczenie stomatologiczne maksymalnie do 1 000 PLN na caty okres ubezpieczenia
Koszty leczenia zwigzanego z cigzg i porodem nie pézniej jednak niz do zakoriczenia 32-go tygodnia
cigzy

Zakup lekarstw

maksymalnie 2 wizyty, do kwoty facznej 10 000 PLN na caty okres ubezpieczenia.

TAK

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie, ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcdw prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000028261, NIP 525-15-65-015, REGON 012267870, wysokos¢ kapitatu
zaktadowego: 377 241 000 ztotych (wptacony w catosci).
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Leczenie zwigzane z klauzulg nieoczekiwanej wojny lub aktu terroru

Transport medyczny Ubezpieczonego do kraju zamieszkania (Repatriacja)

Transport zwtok Ubezpieczonego do miejsca pochéwku w Kraju zamieszkania

Koszty naprawy lub zakupu protez (z wytaczeniem dentystycznych) uszkodzonych w wyniku NW
Koszty sprzetu rehabilitacyjnego (w wyniku NW)

Transport cztonkdw rodziny lub innej osoby towarzyszacej ubezpieczonemu w podrdzy

Opieka nad niepetnoletnimi dzie¢mi Ubezpieczonego

Telefoniczna konsultacja medyczna z lekarzem Centrum Alarmowego

Pomoc ttumacza w zwigzku z pomocg medyczng ( jez. Angielski)

Wizyta cztonka rodziny w razie hospitalizacji (powyzej 7 dni)

Kontynuacja podrdzy Ubezpieczonego - do nastepnego etapu podrdzy po poprawie stanu zdrowia
Zakwaterowanie na czas rekonwalescencji - po hospitalizacji (przed dalszg podrdza lub powrotem)

Przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej ( awaria srodka transportu, wypadek, odwotanie srodka
komunikacji)

Przekazywanie wiadomosci

Opdznienie podrézy ( samolotu rejsowego, pociagu, promu - 0 min. 6 godz.)

Koszty pomocy ttumacza - w razie konfliktu z prawem

Pomoc w przekazaniu kaucji ( posredniczenie w przekazaniu kaucji celem zwolnienia z aresztu)
Pomoc finansowa w przypadku utraty gotéwki ( rozbdj, wymuszenie)

Koszty Poszukiwania i Ratownictwa ( w przypadku zgtoszenia zaginiecia w gérach, Igdzie i na morzu)
Woczesniejszy powrot do miejsca zamieszkania - organizacja i pokrycie kosztéw powrotu

Kierowca Zastepczy ( jesli stan zdrowia jedynego kierowcy nie pozwala na kierowanie) bez kosztéw
paliwa i autostrad

Dzienne $wiadczenie szpitalne ( wymaog hospitalizacji min. 2 dni)

Dzienne $wiadczenie szpitalne w RP ( po organizacji transportu przez Allianz do RP,hospitalizacj min.
2 dni)

Pomoc Prawna (koszty sagdowe i obstugi prawnej)
Pomoc Psychologa - w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku
Zwrot kosztéw opieki nad zwierzeciem w przypadku hospitalizacji w RP

Zwrot kosztdw przedtuzenia opieki nad zwierzeciem - po okresie ubezpieczenia (w wyniku
hospitalizacji)

Zwrot kosztow wizyty w Klinice weterynaryjnej
Zwrot kosztdw opieki nad zwierzeciem w przypadku hospitalizacji poza RP
Nastepstwa Nieszcze$liwych Wypadkéw (100%) / Personal Accident Insurance
W przypadku urazu ciata Ubezpieczonego
W przypadku $mierci Ubezpieczonego
Odpowiedzialno$¢ Cywilna / Third Party Liability Insurance
Franszyza redukcyjna w szkodach na rzeczy
Ubezpieczenie OC w zyciu prywatnym za szkody na osobie
Ubezpieczenie OC w zyciu prywatnym za szkody na rzeczy
Bagaz Podrézny / Travel luggage Insurance
Ubezpieczenie Bagazu Podréznego
Franszyza redukcyjna

Opdznienie dostarczenia Bagazu Podréznego o min. 6 godz. ( na zakup przedmiotéw pierwszej
potrzeby)

DEFINICJE

DEFINITIONS

Dla Sumy Ubezpieczenia w KLiA < 200 000 PLN

ochrona maksymalnie do:

- 8000 PLN na hospitalizacje

- 8000 PLN na transport ubezpieczonego,

- 8000 PLN na transport zwtok

oraz jedna wizyte lekarska

albo

Dla Sumy Ubezpieczenia KLiA >= 200 000 PLN

ochrona do 100% Sumy Ubezpieczenia zgodnie z zakresem KLIA

bez limitu - do wysokosci faktycznych kosztow

bez limitu w tym zakup trumny do kwoty 6 000 PLN

TAK

TAK

transport oraz zakwaterowanie limit 400 PLN / doba / osobe przez okres do 3 dni
maksymalnie przez 3 dni do tacznej kwoty 1 500 PLN na wypadek ubezpieczeniowy
TAK

TAK

transport oraz zakwaterowanie limit 400 PLN / doba / osobe przez okres do 7 dni
transport oraz hotel w oczekiwaniu na lot limit 400 PLN / doba przez okres do 5 dni

hotel 400 PLN / doba przez okres do 7 dni
maksymalnie 48 h

TAK

zakup artykutéw pierwszej potrzeby - limit 600 PLN
do 2 000 PLN

TAK

do 3000 PLN

do 50 000 PLN

do wysokosci Sumy Ubezpieczenia

TAK

50 PLN/doba maks. 500 PLN. W przypadku uzycia karty EKUZ 200 PLN / doba maks. 2 000 PLN
50 PLN / doba maks. 500 PLN

do 10 000 PLN
do 500 PLN
do 800 PLN

100 PLN / doba maks. 7 dni

do 800 PLN ( na 1 zdarzenie)

do 800 PLN

20 000 PLN

do wysokosci Sumy Ubezpieczenia
100% Sumy Ubezpieczenia

200 000 PLN

600 PLN

100% Sumy Ubezpieczenia

10% Sumy Ubezpieczenia

5000 PLN

do wysokosci Sumy Ubezpieczenia

100 PLN

do 1000 PLN

Zaostrzenia choréb przewlektych

nagte nasilenie objawéw chorobowych ze strony tego samego lub innego narzadu lub uktadu, pozostajace w bezposrednim zwigzku z ta chorobg, o ostrym (burzliwym) przebiegu, wymagajace udzielenia

natychmiastowej pomocy medycznej.

dukeyjna / Deductibl

przyjeta umownie kwota, oznaczajaca, ze kazde odszkodowanie ($wiadczenie) pomniejsza sie o te kwote, nie wigcej jednak niz wynosi wartos¢ odszkodowania ($wiadczenia).

Uprawianie sportéw ryzyka / High-risk Sports

aktywnos¢ sportowa, ktérej celem jest odpoczynek lub rozrywka, obejmujgca uprawianie nastepujgcych sportéw: baseball, biegi dtugodystansowe, biegi na orientacje w terenie, dosiadanie i jazda na zwierzetach
wierzchowych i pociggowych, flyboard, football amerykanski, gimnastyka akrobatyczna, gimnastyka artystyczna, gimnastyka sportowa, hokej podwodny, jazda quadem, jazda rowerem po gérach (mountain
biking), jazda w snowparku (miejscu przeznaczonym do uprawiania sportéw zimowych dla snowboardzistéw oraz narciarzy), kitesurfing ($lizg na przystosowanej do tego desce po wodzie, przy uzyciu specjalnego
latawca), kolarstwo szosowe, krykiet, lekkoatletyka, longboard skateboarding (jazda na wydtuzonej deskorolce), tucznictwo, myslistwo, nurkowanie z automatem oddechowym na gtebokos¢ wieksza niz 30 m
p.p.m., parasailing (szybowanie przy uzyciu miekkoptatu), ptywanie jachtem zaglowym/jachtem motorowym w odlegtosci powyzej 20 mil morskich od brzegu, polo, rekonstrukcje historyczne, rugby, speedrower,
skoki do wody, sporty walki, strzelectwo sportowe, trekking (wedréwka) z uzyciem sprzetu zabezpieczajacego (liny, raki, czekan, uprzaz), triathlon, wakeboarding ($lizg na przystosowanej do tego desce po wodzie
na wyciagu lub za motoréwkg), wioslarstwo, wspinaczka indoorowa, wspinaczka wysokogdrska (do 5 500 m n.p.m.).

w tym

Uprawianie sportéw rekreacyjnych / Recreational Sports

aktywnos¢ sportowa, ktérej celem jest odpoczynek lub rozrywka, obejmujgca uprawianie nastepujgcych sportéw: aerobik (forma treningu ruchowego opartego na intensywnej wymianie tlenowej), badminton,
balet, curling, fitness, frisbee (gra, w ktdrej grajgcy rzucajg miedzy sobg nawzajem lekkim plastikowym dyskiem), golf, indoor skydiving (lot w tunelu aerodynamicznym), jazda gokartami, jazda motocyklem po
drogach utwardzonych, jazda na hulajnodze, jazda na nartach wodnych, jazda na skuterze wodnym, jazda na przedmiotach ciagnietych przez pojazdy przeznaczone do poruszania si¢ na wodzie, jazda na rowerze,
joga, jogging, kajakarstwo, loty widokowe w charakterze pasazera, tyzworolki, nartorolki, nurkowanie z automatem oddechowym na gtebokosé do 30 m p.p.m., paintball (gra zespotowa, polegajaca na
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prowadzeniu pozorowanej walki przy uzyciu markeréw, urzadzen zblizonych ksztattem i zasadg dziatania do broni pneumatycznej, ktére za pomoca sprezonego powietrza lub dwutlenku wegla wyrzucaja kulki
wypetnione farbg), pitka koszykowa, pitka nozna, pitka reczna, pitka siatkowa, ptywanie, ptywanie jachtem zaglowym/jachtem motorowym w pasie wéd do 20 mil morskich od brzegu, ptywanie
kajakiem/pontonem/motoréwka/jachtem zaglowym/jachtem motorowym po wodach $rédladowych, pumpabike, rejsy statkiem wycieczkowym, ringo, rolki, skateboarding (jazda na deskorolce), snorkeling
(nurkowanie przy uzyciu fajki, maski i ptetw), softball, squash (gra polegajaca na odbijaniu rakieta pitki o $ciane w sposéb, ktéry w maksymalnym stopniu utrudni ponowne odbicie pitki przez przeciwnika), steping
(aerobik na stopniach), stretching (zestaw ¢wiczen rozciggajacych miesnie), surfing ($lizg na przystosowanej do tego specjalnej desce, unoszonej przez czoto fali morskiej), taniec, tenis stotowy, tenis ziemny,
trekking (wedréwka) po szlakach bez uzycia specjalistycznego sprzetu zabezpieczajacego (liny, raki, czekan, uprzaz) do wysokosci 5 500 m n.p.m., wedkarstwo, windsurfing ($lizg na przystosowanej do tego desce
wyposazonej w zagiel), wrotki, zorbing (staczanie sie ze zbocza w specjalnej kuli).

Strefa Geograficzna objeta ubezpieczeniem / Geographical Zone covered

Strefa A - terytoria paristw europejskich oraz wszystkich panistw potozonych w basenie Morza Srédziemnego wraz z Wyspami Kanaryjskimi, z wytaczeniem terytorium Kraju zamieszkania Ubezpieczonego;

DANE PtATNOSCI

PAYMENTS

Forma ptatnosci:
Form of payment:

Sktadka do zaptaty: 415.00 PLN Termin zaptaty:
’

Premium: Payment date:

nie dotyczy nie dotyczy

(1)

Klauzula yina/Postep ier
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A.ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa

1. Reklamacja zwigzana ze $wiadczonymi przez Allianz ustugami moze zostac ztozona w kazdej jednostce Allianz obstugujacej klientéw oraz w siedzibie Allianz (ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa).
Reklamacja moze by¢ ztozona:

a. w formie pisemnej - osobiscie, w kazdej jednostce Allianz obstugujacej klientéw lub w siedzibie Allianz, albo przesytka pocztowa w rozumieniu ustawy prawo pocztowe oraz za posrednictwem kuriera lub postarica,
b. ustnie - telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce Allianz obstugujacej klientéw lub w siedzibie Allianz,

c. w formie elektronicznej - za posrednictwem formularza udostepnionego na stronie wwwe.allianz.pl lub za pomoca poczty elektronicznej na adres skargi@allianz.pl.

2. Organem wiasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest zarzad Allianz lub osoba upowazniona przez Allianz.

3. Rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nastgpi bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie odpowiedzi do
klienta przed jego uptywem. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ciggu 30 dni, termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi
moze zostaé wydtuzony do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Informacja do klienta z przewidywanym terminem rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi wskazywa¢ bedzie przyczyne opdznienia oraz
okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy.

4. Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji, z zastrzezeniem, ze odpowiedz moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczng wytgcznie na
whniosek klienta.

5. Szczegotowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji znajdujg sie na stronie www.allianz.pl oraz w jednostkach Allianz obstugujacych klientéw.

6. Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

7. Wniosek o rozpatrzenie sprawy moze zosta¢ ztozony do Rzecznika Finansowego. Zgodnie z art. 37 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym Allianz jest
zobowigzany do udziatu w pozasgdowym postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporéw, ktére jest przeprowadzane przez Rzecznika Finansowego (adres strony internetowej Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl)
8. W przypadku sporéw dotyczacych zobowigzarn umownych wynikajacych z umoéw zawieranych za posrednictwem strony internetowej lub innych $rodkdw elektronicznych pomiedzy Allianz a konsumentami, istnieje
mozliwos$¢ wykorzystania internetowego systemu rozstrzygania sporéw - platformy ODR. W tym celu konsument powinien wypetni¢ elektroniczny formularz skargi dostepny pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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